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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0
المخزنة ومراقبة العناصروالحفاظ على تتبع الحكومیةالغرض من ھذا الفصل ھو تحدید متطلبات الرقابة الداخلیة لإدارة مخزون الجھة 

تسلیم جمیع والمخزون لتجدیدعدد الأیام المطلوب بمخزون یعادل لتقلیل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون مع الاحتفاظ معاملاتھا ومواقعھا 
على معرفة كیف ومتى یجب تجدید المخزون. المصلحةالمنتجات مع عدم وجود مخزون فائض. وھذا یساعد أصحاب 

المجال2.0
یناقش ھذا الفصل الإرشادات التي تحدد متطلبات المخزون، وتوفر تقنیات التجدید، ومسؤولیات الإبلاغ عن حالة المخزون الفعلیة 

إلیھا وتسویة ووالمتوقعة والتعامل مع جمیع الوظائف المتعلقة بتتبع المواد وإدارتھا.یشمل ذلك مراقبة المواد المنقولة من مواقع المخازن 
لموازنة الحاجة إلى توفر المنتج مقابل الحاجة إلى تقلیل تكالیف ضبط مستویات محددات المخزون زون. ویشمل أیضًا أرصدة المخ

الاحتفاظ بالمخزون ومعالجتھ، وممارسة (الوارد أولاً یصُرَف أولاً)، وإدارة العلاقات مع المورّدین، وخطة طوارئ المخزون، وتصنیف 
عبر سلسلة الشراء والتوقعات الدقیقة وو الجرد الدوري-الفجائي والتحقق الفعليالمنتظمة للمخزون (أ، ب، ج)، وعملیات التدقیق 

التجزئة.

الحكومیةالإرشادات في ھذا الفصل ھي الحد الأدنى المطلوب لضمان المراقبة الفعالة على مخزون الجھة 

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

DN إخطار التسلیم

ERP یةالمؤسستخطیط موارد نظام

FIFO ًالوارد أولاً یصُرَف أولا

GRNإخطار استلام البضائع

KPIsمؤشرات الأداء الرئیسیة

POشراءأمر

RFDطلب التسلیم

قد یشیر المُورد إلى مُصنع أو مُوزع أو تاجر أو تاجر جملةالمورد

كمیة إعادة الطلب ھي عدد الوحدات المطلوب طلبھا في طلب شراء جدید لتجدید كمیة إعادة الطلب
عنصر مخزون معین. 

صیغة كمیة إعادة الطلب ھي متوسط الاستخدام الیومي مضروبًا في متوسط زمن
.التوصیل 

محددة.متوسط معدل الاستخدام ھو متوسط استخدام عنصر ما خلال فترة قیاسمتوسط معدل الاستخدام
صیغة متوسط معدل الاستخدام ھي الكمیة الإجمالیة المستخدمة لعنصر ما خلال 

مقسومة على عدد الأیام في نفس الفترة.محددةفترة قیاس
)1جدول (
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المراجع4.0

APQC (American Productivity & Quality Center) https://www.apqc.org

المسؤولیات5.0

نقاط عامة 5.1

 على الكمیة المناسبة من المخزون لتلبیة احتیاجات المستخدمین النھائیین وتجنب الحكومیةتقع مسؤولیة ضمان حصول الجھة
إدارة مراقبةالإفراط في تخزین السلع وقطع الغیار، ممّا یربط الموارد النقدیة والتخزینیة، على عاتق كل عضو في الفریق یعمل في 

المخزون 
 یةموارد المؤسسالمراقب المخزون ھو الشخص الوحید المخول بإجراء نشر حركات المخزون في نظام تخطیطERP ویجب .

مستندات الشحن ومراجعة معاملات المخزون المكتملة في نظام مع علیھ مراجعة جمیع الشحنات المستلمة والصادرة والمعادة فعلیًا 
ERPیةت قبل نشرھا في نظام تخطیط الموارد المؤسستخطیط الموارد المؤسسیة لنفس الشحنا

 على منتظم. وكلما حدث ذلك بشكل متكرر، بشكل درويیتعین على إدارة مراقبة المخزون ضمان إتمام عملیات جرد المخزون
.في المخزونالتعارضاتو والذي یجنبھاالحكومیةلجھة دى المراقبة المخزونمستوى كلما ارتفع ل ربع سنوي،  امثسبیل ال

 بشكل مستمركما یجب إجراء عملیات جرد المخزون العشوائیة.

مدیر مراقبة المخزون 5.2

یجب أن تكون مسؤولیات مدیر مراقبة المخزون كما یلي:

تخطیط الإجراءات وتنفیذھا وإدارتھا لتحسین مراقبة المخزون
 إدارة مستلزمات التشغیل والصیانة وقطع الغیار
 جمیع المستودعات ویمكن أن یغطي الطلب المباشر من المستخدمین النھائیین في التأكد من أن مخزون السلع وقطع الغیار مناسب
 السلع وقطع الغیار لتحدید النقص والتصرف في الوقت المناسب مخزونفحص مستویات
 الفائض المخزون تجدید المخزون وتجنب أوجھ القصور أو
داء الرئیسیة للمخزون وتتبعھا بانتظامتحدید مؤشرات الأ
 الإشراف على العملیات الیومیة وتحدید التحدیات
تحلیل البیانات لتوقع الاحتیاجات المستقبلیة
للتحسین المستمرالتوصیات
مواكبة أحدث التقنیات وأفضل الممارسات
 لمراقبة الطلب وتوثیق خصائص المخزون المحوسبة استخدام البرامج
ركة في تقییمات المورّدین لتحقیق صفقات فعالة من حیث التكلفة والحفاظ على الثقةالمشا
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مراقب المخزون 5.3

یجب أن تكون مسؤولیات مراقب المخزون كما یلي:

مراقبة مستویات المخزون ومعاملات سجلات المواد
مراقبة جمیع معاملات المستودعات/المخزون ومعاینتھا
 نظام تخطیط الموارد المؤسسیة للمواد المستلمة أو الصادرة أو المنقولة أو المرتجعةنشر حركات المخزون في
 بما في ذلك حالات المخزون ومواقع المخزونالحكومیةفي الجھة و السلع الحفاظ على مخزون المواد
ویتم التحكم فیھا لدعم أھداف الحكومیةھة التأكد من أن البضائع الواردة موثقة جیداً، وتدُار بشكل مناسب وفقًا لعملیات وإجراءات الج

إدارة المخزون 
التأكد من استلام العملیات المتعاقد علیھا من الباطن ومتابعة المورّدین/مقدمي الخدمات لضمان عدم تأخر التسلیم
 رأس المال العاملكفاءة تنفیذ عملیات وأنظمة التحسین لتحسین المخزون وتقلیل التكالیف وزیادة
 ّالمسؤولیة عن إدارة وتشغیل المخزون المخطط لھتولي
 دوریة للمخزونجردإجراء عملیات
 والتخزین، یجب على مراقب المخزون أن یراقب ویھتم بالمستودع ةلعملیات اللوجیستیلفي حالة الاستعانة بمصادر خارجیة

اللوجیستي للأطراف الأخرى ومعاملاتھا في الداخل والخارج
 المستودعات وأطراف المصلحة الآخرین لضمان تلبیة أھداف إدارة المخزونالتعاون مع موظفي

الإجراءات 6.0

مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بمراقبة المخزون 6.1
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الرئیسیة الخاصة بمراقبة المخزونالأسالیب: 1الشكل 

المخزونمحدداتمستویات ضبط6.1.1

من الضروري تحدید مستویات لمراقبة المخزون، كما ینبغي تحدیدھا لجمیع البنود المخزّنة بھدف تنظیم عملیّة الطلب، وھو ما سیسھّل 
عملیة اتخاذ القرارات السریعة من قبل موظفي مراقبة المخزون. 

بحسب البند وتستند إلى العوامل التالیة: المحدداتتختلف مستویات 

 ّالاستھلاك: معدلّ سرعة استھلاك البند خلال فترة محددّة.معدل
 الفرق بین تاریخ الطلب وتاریخ استلام المخزون المطلوب وھوالبند إلى المخزون، لإعادةوقت الإنجاز: الوقت اللازم

بانتظام طوال العام للتأكد من صلاحیتّھا. إذ ینبغي تغییر المحدداتبما أن الظروف تتغیّر بمرور الوقت، ینبغي مراجعة مستویات 
المستویات في حال تغیّرت الظروف. 
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المتعلقة بإدارة مراقبة المخزون ھي كما یلي:مستویات المحددات

 :الذي تحتفظ ، ھو أدنى كمیّة من البند بمعنى آخر ھو الحد الذي یجب عنده اتخاذ إجراء بتجدید مخزون معین. نقطة إعادة الطلب
بحیث إذا وصل مخزون البند إلى الحد الأدنى تعیّن إعادة طلبھ. الحكومیةبھ الجھة 

لتالیة:یتم حسابھ عادةً على أنھ الاستخدام المتوقع أثناء مدة التجدید بالإضافة إلى الحد الأدنى من المخزون (مخزون الأمان) وفقًا للصیغة ا

بالأیام) + الحد الأدنى من مستوى وقت الإنجازالحد الأقصى من xنقطة إعادة الطلب = (الحد الأقصى من الاستھلاك الیومي 
المخزون/الحد الآمن من المخزون

 :تعیین الحد دونھ. الھدف الرئیسي من بالنزولھو الحد الأدنى من البند أو المواد الذي لا ینبغي السماح الحد الأدنى من المخزون
الأدنى من المواد ھو ضمان أن الكمیة المطلوبة متواجدة في المخازن في جمیع الأوقات.

ویعدّ ھذا الإجراء إجراءً احترازی�ا، وھو ما یعرف باسم "مخزون الأمان". وفي حال تدني كمیات المخزون إلى مستوى أقل من المستوى 
والصیانة ویتعیّن على الإدارة إعطاء الأولویّة لحیازة إمدادات جدیدة. المحدد یكون ھناك خطر توقّف عملیات التشغیل 

یمكن التوصّل إلى الحد الأدنى من المخزون من خلال المعادلة التالیة:

× (متوسط الاستھلاك الیومي -بالأیام) الوقت الأقصى للإنجاز× الحد الأدنى من المخزون = (الحد الأقصى من الاستھلاك الیومي 
بالأیام)وقت اللإنجازوسط مت

:ھو كمیّة المخزون التي لا ینبغي تجاوزھا. عادة ما یتم التوصل إلى ھذا الحد بعد النظر في مساحة الحد الأقصى من المخزون
المخزون وتكلفة التأمین على المخزون ومخاطر انتھاء صلاحیة المخزون قبل استخدامھ. استھلاكالتخزین في المرافق وسرعة 

الذي قد یؤدي و التشغیلیة ة لھدف الرئیسي من تعیین الحد الأقصى من المخزون ھي تجنبّ الاستثمار غیر اللازم للأموال الرأسمالیّة ا
الإضافیة المتمثلّة بنفقات إیجار مرتفعة وما إلى ذلك.الحكومیةإلى فقدان الاھتمام وتقادم المواد والنفقات 

من المخزون من خلال المعادلة التالیة:یمكن التوصّل إلى الحد الأقصى 

الإنجاز)متوسط وقت x(متوسّط معدلّ الاستخدام -الحد الأقصى من المخزون = نقطة إعادة الطلب + كمیة إعادة الطلب 

 :ھي كمیة الطلب التي تقلّل تكالیف الاحتفاظ وتكالیف الطلب كمیة الطلب الاقتصادیة
o مثل الإیجار والمرافق المستودعاتیقصد بتكالیف الاحتفاظ مجموع تكالیف الاحتفاظ بالمخزون. یتضمن ذلك تكالیف

والرواتب والتكالیف المالیة مثل تكالیف المخزون المتعلقة بقِدمَ المخزون وفقدانھ والتأمین علیھ
o ومعالجتھ. یتم تضمین ھذه التكالیف في عملیة تحدید كمیة تكالیف الطلب ھي النفقات المتكبّدة عند تقدیم طلب إلى المورد

الطلب الاقتصادیة لبند المخزون. أمثلة على تكالیف الطلب:
تكلفة إعداد طلب الشراء
 الشراءأمرتكلفة إعداد
تكلفة العمالة المطلوبة لفحص البضائع عند استلامھا
تكلفة التخزین في المكان المخصص عند الاستلام
لجة فاتورة المورد المرتبطة بالطلبتكلفة معا
تكلفة إعداد وإصدار دفعة للمورد
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مراقبة تكالیف الطلب وتكالیف حمل المخزون من أجل موازنة أحجام الطلبات بشكل صحیح وبالتالي تقلیل الحكومیةیجب على الجھة 
التكالیف الإجمالیة.

عداد الكامل للمعلمّات أعلاه:الرجاء الاطّلاع على الرسم التوضیحي أدناه الذي یوضح الإ

المخزونمحددات: ھرم 2الشكل 

الوارد أولاً یصرف أولاً 

في إدارة مراقبة المخزون ویعني أن المخزون الأقدم (الوارد أولاً) ھو الذي یصدر أولاً » أولاً یصُرف أولاً الوارد «من المھم ممارسة مبدأ 
(یصُرف أولاً)، ولیس المخزون الأحدث. كما یتسم ھذا المبدأ بأھمیة خاصة للمنتجات التي لھا فترة صلاحیة بحیث لا ینتھي الأمر باحتواء

مستخدمة.المخزون على منتجات تالفة غیر 

لبنود المخزون التي لیس لھا فترة صلاحیة، وذلك تجنبًا للتقادم إذ غالبًا ما یتغیر » الوارد أولاً یصُرف أولاً «ومن المھم أیضًا ممارسة مبدأ 
تصمیم التغلیف ومیزاتھ مع مرور الزمن، وبالتالي تزداد احتمالیة تلف التغلیف. 

الحد الأقصى 
من المخزون

كمیة الطلب 
الاقتصادیة

من المخزونالأقصىالحد 

متوسط وقت xنقطة اعادة الطلب+كمیة اعادة الطلب (متوسط معدل الاستخدام = 
الإنجاز)

نقطة إعادة الطلب

 x= (الحد الأقصى من الاستھلاك الیومي 
بالأیام) + الحد وقت الانجاز الحد الأقصى 

الأدنى من مستوى المخزون/الحد الآمن من 

المخزون

= مستوى إعادة الطلب + كمیة إعادة 
(متوسّط معدّل الاستخدام -الطلب  x  مدة

الإنجاز)
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بنود جدیدة من الإلى وجود مستودع منظم. وھذا یعني عادة إضافة الحكومیة، تحتاج الجھة »رف أولاً الوارد أولاً یصُ«ومن أجل إدارة نظام 
. إذا كانت ي من الرف أو مساحة التخزینالأمامالجزء ، أو التأكد من بقاء البنود القدیمة في ي من الرف أو مساحة التخزین الخلفالجزء 
، فإنھ من المحتمل أن یكون قد قام بذلك، ولكن من المھم التأكید معھ بخصوص للمستودعات والمخزونمقدم خدمة معتعملالحكومیةالجھة 

ذلك.

إدارة العلاقات6.1.2

بأي مما یلي:مالضروري أن تكون إدارة مراقبة المخزون قادرة على التكیف بسرعة مع المخزون والتحقق مما إذا كانت بحاجة إلى القیامن 

التصریف لإفساح المجال للبنود الجدیدةإعادة البنود بطیئة
إعادة تخزین البنود سریعة التصریف بسرعة
استكشاف أخطاء التصنیع وإصلاحھا
 توسیع مساحة تخزین المؤقتة
 الحصول على الحد الأدنى من كمیة الطلب حتى لا یكون ھناك حاجة لتحمل قدر كبیر من المخزون والتقلیل من رأس المال المحجوز

المخزونفي 

الراغبین في العمل وحل مثل ھذه المشكلات من خلال إجراء الحكومیةوعلیھ، إن من الأھمیة بمكان توطید علاقة قویة مع موردي الجھة 
اتصالات واضحة واستباقیة حیث یعلم المورد باحتمالیة حدوث زیادة في الطلب حتى یتمكنوا من ضبط عملیتي الإنتاج والتسلیم. بالإضافة 

ني المحدد بحیث یمكن إیقاف المشاریع مؤقتاً أو الموردون عندما یتأخر تسلیم المنتج عن الجدول الزممع واصل م التإلى ذلك، یجب أن یت
البحث عن خیارات مؤقتة. 

.EOM-ZI0-GL-000005-إدارة العلاقات مع الموردین -6تتم مناقشة إدارة العلاقات مع الموردین بالتفصیل في الفصل 

وضع خطة طوارئ6.1.3

أو تأخیرھا أو حتى الحكومیةمن المحتمل أن یحدث اضطراب في تسلیم المواد من الموردین إلى الجھات 6.1.3.1
إیقافھا لبعض الأسباب مثل:

زیادة مدة التسلیم للمورد
انخفاض قدرة المورد
مشاكل في جودة المنتج وأداء الموردین
 لدى المورد بالجھة الحكومیةنفاذ المنتج الخاص
د للمنتج دون سابق إنذارإیقاف المور
 الإضرابات العمالیة ونشوب الصراعات في بلد المورد
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.الكوارث الطبیعیة، مثل الفیضانات، والزلازل، والأعاصیر، وما إلى ذلك
ارتفاع الطلب غیر المتوقع عند نفاذ المخزون
 سوء تقدیر في المخزون یؤدي إلى نقص المنتج
 عجز في التدفق النقدي یؤدي إلى عدم القدرة على دفع ثمن البضائع
تشغل المنتجات بطیئة التصریف مساحة التخزین بأكملھا
لا یحتوي المستودع على مساحة كافیة تستوعب الزیادة في الطلب

من خلال اتباع الإرشادات التالیة:الحكومیةمن المھم معرفة أین تقع المخاطر وإعداد خطة طوارئ من أجل تأمین تدفق تورید المواد للجھة 

 الشحن باستلامیتعین على مسؤول الأعمال اللوجستیة العمل دومًا على تعجیل شحنات الموردین وإبلاغ مقدم الخدمات اللوجستیة
وفقًا للجدول الزمني المتوقع للتسلیم

ستیة كلما كان ھناك تأخیر من المورّدویتعین على مقدم الخدمات اللوجستیة أن یبلغ مسؤول الأعمال اللوج
وراء ذلك وتقدیم تقریر بالنتائج وبدوره، یحقق مسؤول الأعمال اللوجستیة في مشكلة التأخیر مع المورد من أجل معرفة الأسباب

الشراء أمرإلى إدارة المشتریات لاتخاذ الإجراءات اللازمة وفقًا لشروط وأحكام 
 ،ولم تعد جودة وأداء المنتج تلبي أونفاذ المخزون، أو إیقاف المنتج، أوانخفاض القدرة، أوفي حال زیادة المھلة الزمنیة للمورد

المعاییر ومؤشرات الأداء الرئیسیة المتفق علیھا، یتعین على إدارة المشتریات إلغاء الكمیات المتبقیة من طلب الشراء، وفرض 
مین المواد اللازمة من مورد آخر أو عدةّ جھات موردة على حساب المورّد الأولغرامة على التأخیر وتأ

 الحكومیةكما قد تتخذ إدارة المشتریات مزیداً من الإجراءات بحق المورّد مثل إدراجھ على القائمة السوداء الخاصة بموردي الجھة ،
بل وحتى في جمیع أنحاء المملكة، إذا لزم الأمر. 

أمرلإضرابات العمالیة، أو نشوب الصراعات، أو وقوع الكوارث الطبیعیة فیتعین على إدارة المشتریات إلغاء أمّا حال حدوث ا
التي یمكن أن تلبي احتیاجات وتوفیر خیارات بدیلة الشراء واستشارة المستخدم النھائي للمواد بشأن اتخاذ قرار بخصوص عملیة

مورد آخر المستخدم النھائي للمواد ویمكن تأمینھا من 
 ولم یتمكن المورد الحالي من تلبیة الحاجة إلى كمیة المخزون وفي حال ارتفاع الطلب بشكل غیر متوقع أو حدوث خطأ في حساب

الذي شارك في تقدیم العروضسعراً الأقل كمیات إضافیة، یتعین على إدارة المشتریات تورید الكمیات الإضافیة من المورد التالي 
بادلة جز في التدفق النقدي أو كانت ھناك حاجة لإعادتھ، فقد تلعب العلاقة الوطیدة مع المورّد دورًا حاسمًا في زیادة الحدود الائتمانیة وموفي حال حدوث ع

EOM-ZI0-GL-000005-إدارة العلاقات مع الموردین -6البنود بطیئة التصریف. تتم مناقشة إدارة العلاقات مع الموردین بالتفصیل في الفصل 
 في حال لم یكن في المستودع مساحة كافیة لاستیعاب الزیادة في الطلب، یتعین على إدارة المشتریات الترتیب مع جمیع الموردین

العمل للمستخدم النھائي /الخدمة لاتباع طریقة الشحن المباشر وتسلیم المواد مباشرة من مستودع المورد إلى موقع 
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عملیات التدقیق المنتظمة6.1.4

، في معظم الحالات، على تقریر المخزون الصادر عن نظام تخطیط الحكومیةتعد عملیات المطابقة المنتظمة بالغة الأھمیة. تعتمد الجھة 
. ولكن، من الأھمیة بمكان التحقق من تطابق الحقائق. وعلیھ، الحكومیةالمتوفرة في مخزون الجھة العناصرالموارد المؤسسیة لمعرفة كمیة 

اتباع الطرق التالیة.لا بد من

الكليالجرد 6.1.4.1

ھو القیام بحساب (أو عد) جمیع بنود المخزون في نھایة العام نظرًا لارتباطھ بأعمال المحاسبة والمعاملات الضریبیّة. ورغم الفعلي الجرد 
فقد أن عملیات الجرد المادیة تتم عادة مرة واحدة في السنة، فإنھا قد تؤدي إلى تعطیل عملیات التشغیل والصیانة لأنھ إذا وجدت اختلافات، 

اتباع الطریقة التالیة لإجراء بد من ب تحدید المسألة بدقة عند مراجعة عام كامل. ولتفادي الوقوع في مثل ھذا الموقف، لا یكون من الصع
عملیة الجرد الفجائي.

الجرد الفجائي6.1.4.2

سیّة. یجب أن تتم ھذه بالكمیة الواردة في برنامج تخطیط الموارد المؤسالفعلیةیقصد بالجرد الفجائي اختیار بند وعدهّ ومقارنة الكمیة 
، لا سیما فیما یتعلق بالبنود التي بھا مشاكل أو سریعة الحركة من أجل الفعليالممارسة على أساس منتظم بوصفھا نشاطًا تكمیلی�ا للجرد 

في نھایة العام.الفعليتجنب أي تباینات خلال الجرد 

الجرد الدوري6.1.4.3

لتدقیق المخزون. یمكن فعل ذلك یومی�ا أو أسبوعی�ا أو شھری�ا عمل جرد دوريعوضًا عن إجراء جرد مادي كامل في نھایة العام، یمكن 
لمختلف البنود استناداً إلى جدول زمني دوري، مع مزید من التكرار للبنود ذات القیمة الأكبر بھدف توزیع عملیة المطابقة على فترات 

ل العام.زمنیة خلا

وضع تصنیف (أ، ب، ج)6.1.5

في تحدید أولویات ABC(أ، ب، ج) أو تصنیف إلى مزید من الاھتمام أكثر من غیرھا. یمكن أن یساعد العناصر تحتاج بعض السلع / 
ع على قائمة ذلك من خلال الاطلاوإدارة المخزون من خلال فصل المنتجات التي تتطلب كثیرًا من الاھتمام عن تلك التي لا تتطلبھ. 

المخزون وإضافة كل بند إلى إحدى الفئات الثلاث التالیة أ، ب، ج:

مع معدل استھلاك منخفضالمخزون % من إجمالي قیمة80وتشیر إلى المنتجات عالیة القیمة التي تغطي أ. 
مع معدل استھلاك متوسطالمخزون% من إجمالي قیمة15وتشیر إلى المنتجات متوسطة القیمة التي تغطي ب. 
مع معدل استھلاك مرتفعالمخزون% من إجمالي قیمة5وتشیر إلى المنتجات منخفضة القیمة التي تغطي ج.
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مراقبة منتظمة، ذلك أن تأثیرھا المالي كبیر، أما بالنسبة لمعدل استھلاكھا، فلا یمكن التنبؤ بھ. بینما » أ«تتطلب البنود المدرجة في الفئة 
قدرًا أقل من المراقبة، ذلك أن تأثیرھا المالي أقل ویتم تسلیمھا باستمرار. أما بالنسبة للبنود المدرجة في » ج«البنود المدرجة في الفئة تتطلب 

، فتتوسطھما.»ب«الفئة 

التوقعات الدقیقة6.1.6

، إذ أن ھناك متغیرات لا حصر تكون مثالیةمما لا شك فیك، أن التوقعات یستحیل أن. على التوقع الدقیق للطلباتالفعالیعتمد المخزون 
لھا، ومن المؤكد أن الطلب المستقبلي مجھول. لا بد أخذ العوامل التالیة بعین الاعتبار عند توقع الطلب المستقلي:

استھلاك العام الماضي خلال نفس الفترة
 أشھر لمعرفة سلوك الاستھلاك 3أشھر، 6سنوات، سنتین، سنة واحدة، 3متوسط الاستھلاك الشھري لآخر
الشھر الأعلى استھلاكًا وأسبابھ
الشھر الأقل استھلاكًا وأسبابھ
الكمیات المتوفرة في المخزن

 الكمیات في أوامر الشراء
 التنفیذ الكمیات قید
معدل نمو الطلب لھذا العام
 القادمةعملیات الصیانة الوقائیة

التسلیم المباشر من المورد 6.1.7

بدلاً من نقل المخزون أو شحن المنتجات إلى المستخدم النھائي، سواء داخلیًا أو من خلال جھة أخرى معنیة بالقیام بالأعمال اللوجستیة،
عبر سلسلة التجزئة كخدمة، ولو الشراءالموردة أو المصنعة طریقة تتولى الجھة المصنعة أو الموردة ھذا الأمر. إذ تقدم العدید من الجھات 

لم تكن الجھة الموردة تقوم بذلك، ینبغي التفاوض بھذا الشأن.

، وبالرغم من أن تكلفة شراء السلع بھذه الطریقة أعلى من تكلفة الشراء بالجملة، إلا أن لا حاجة لتحمل نفقات تتعلق بالاحتفاظ بالمخزون
ویقلل من سل الإمداد الذي یضیف قیمة إلى إدارة سلاوتلبیة المتطلبات. وعلیھ، لا تضطلع الشركة بمھام إدارة المخزون، الأمروالتخزین،

عملیات التشغیلیة بكفائةتكلفة ال

مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة المخزون 6.2

نسبة المخزون إلى الاستھلاك6.2.1
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ھو أحد المقاییس التي تساعد في تقییم المخزون الزائد الذي سیدلّ أیضًا على القدرة الاستھلاكمؤشر الأداء الرئیسي لنسبة المخزون إلى 
الشھري للكمیة المستھلكة على مواجھة مواقف الطلب غیر المتوقعة. ویتم قیاسھ من خلال تقسیم المخزون المتاح للاستھلاك على المتوسط 

بالفعل. 

عطي ھذا تقییمًا أفضل للوضع المالي للمخزون، ویساعد أیضًا في تحدید الاتجاه الواجب اتخاذه (مثل وبالاقتران مع تكالیف المخزون، یُ 
تصفیة المخزون بالكامل بالنسبة لفئة معینة في أسرع وقت ممكن).

المتأخرمعدلّ طلب التورید 6.2.2

في الوقت الذي یحدده المستخدمون تھ التي لا یمكن تلبیعدد الطلبات المتأخرتقیس مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بمعدلّ طلب التورید 
ؤخر النھائیون. یعني ارتفاع معدل طلب التورید المؤجل أن المستخدمین النھائیین یضطرون إلى الانتظار أثناء محاولة تلبیة طلباتھم، ممّا ی

التشغیل والصیانة ویؤثر سلبًا على رضا المستخدمین النھائیین. أعمال 

لأداء ارتباطًا وثیقًا بمؤشر الأداء الرئیسي لدقة المخزون والنسبة المئویة لمؤشر الأداء الرئیسي لاً مؤشرعدل طلب التورید المتأخر كمیرتبط 
. ویجب مراقبة مؤشر الأداء الرئیسي ھذا لتحدید سبب عدم وجود عناصر معینة في المخزون والتعامل المخزونبالغیر متوفرة عناصرلل

ه المشكلات التي قد تؤثر على أداء إدارة المخزون.مع مثل ھذ

والنسبة المئویة  EOM-ZI0-PR-000006-إدارة المستودعات -تمت مناقشة مؤشر الأداء الرئیسي لدقة المخزون في الفصل الثامن 
أدناه.  مؤشر الأداء الرئیسي لعناصر المخزون موضح 

.بالمخزونالغیر متوفرة النسبة المئویة للعناصر 6.2.3

عدد العناصر التي نفدت من المخزون في الوقت الذي یقدم الغیر متوفرة بالمخزون تقیس النسبة المئویة لمؤشر الأداء الرئیسي للعناصر 
فیھ المستخدم النھائي طلبًا. 

الصیغة لحسابھا ھي عدد العناصر التي نفدت من المخزون مقسومًا على عدد العناصر الموجودة في المخزون 

المخزونبالاحتفاظتكالیف 6.2.4

المخزون النفقات المتضمنة في إدارة المخزون مثل الطلب والتخزین وتحمیل البضائع والعمالة والنقل والتسلیم. بالاحتفاظتقُیّم تكالیف 

قیاس التكالیف بدقة وعدم إغفالھا من أجل تسھیل الإدارة الشاملة وإضافة القیمة.یجب 


